GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES BFI WIEN

1. GELTUNGSBEREICH DIESER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche Schulungen, Lehrgange, Priifungen und
MaBnahmen, wie Exkursionen oder Betriebsbesichtigungen (im Folgenden als Kurse oder Veranstal-
tungen bezeichnet), die vom BFI Wien durchgefihrt werden und an denen Sie als PRIVATPERSON
teilnehmen. Ausgenommen von der Anwendbarkeit dieser AGB sind die kaufmannischen Schulen
mit Offentlichkeitsrecht, firmeninterne Trainings, die vom BFI Wien durchgefiihrt werden, sowie jene
Kurse und Veranstaltungen, die vom Arbeitsmarktservice oder einer vergleichbaren Institution beim
BFI Wien in Auftrag gegeben wurden und an denen Sie teilnehmen.

Anbieter und Kontaktdaten:
Berufsforderungsinstitut Wien (BFI Wien)
Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien

E-Mail: information@bfi.wien

Telefon: +431 811 78-0 Fax: +43 1811 78-10330
Zentrale Vereinsregister Zahl (ZVR): 022826001

2. ANMELDUNG ZU KURSEN UND SCHULUNGEN,
TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

2.1. Die Berechtigung zur Anmeldung und Teilnahme an Kursen und Veranstaltungen setzt das Vorliegen all-
fallig festgelegter Qualifikationen und Altersstufen sowie der gesetzlich normierten Bedingungen voraus.
2.2. Jede Anmeldung (telefonisch, schriftlich, per Fax, E-Mail, online oder personlich) ist fiir Sie verbindlich.
Um die Effizienz der Veranstaltungen zu gewdhrleisten, ist die Teilnehmerlnnenanzahl begrenzt. Die An-
meldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Aus organisatorischen Griinden ist
eine Anmeldung bis spétestens 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn notwendig, da wir sonst Ihre Teilnahme
an der jeweiligen Veranstaltung nicht gewahrleisten konnen. Um Ihre Anmeldung bearbeiten zu konnen,
isteine vollstandige Angabe der Daten, inshesondere des Kurstitels und der Kursnummer, erforderlich.
2.3. Sofern Sie das 18. Lebensjahr noch nichtvollendet haben, sind Anmeldungen schriftlich und sowohl
von Ihnen als auch von Ihrem/Ihrer gesetzlichen Vertreterln (z. B. Eltern) zu unterschreiben.

2.4. Die Anmeldung wird vom BFI Wien schriftlich oder per E-Mail bestatigtund ermglicht Ihnen die Teil-
nahme an der betreffenden Veranstaltung (Kurs). Bei E-Learning-Kursen sowie der Nutzung der BFI-Lern-
plattform erfolgt die Bestdtigung durch Freischaltung des/der betreffenden Teilnehmers/Teilnehmerin
am nachsten Werktag nach Erhalt der Anmeldung

2.5. Eine schriftliche Anmeldebestétiqung gilt fiir den Fall, dass Sie dem BFI Wien die Anderung threr
Adresse nicht mitgeteilt haben, auch dann als zugegangen, wenn sie an die von lhnen zuletzt bekannt
gegebene Adresse zugestellt wird.

3. KURSGEBUHR UND SONSTIGE KOSTEN

3.1. Die Kursgebihr kannen Sie dem jeweils giltigen Bildungsprogramm, sonstigen fiir die betreffende
Veranstaltung herausgegebenen Unterlagen bzw. der Website www.bfi.wien entnehmen oder im Ser-
vicecenter des BFI Wien erfragen. Die Einzahlung der Kursgebhr ist sofort nach Erhalt der Rechnung
fallig und spatestens bei Kursheginn nachzuweisen. Bei E-Learning-Kursen sowie der Nutzung der
BFI-Lernplattform erfolgt die Rechnungslegung mit gesonderter Post und ist sofort nach Zustellung zur
Zahlung fallig. Bei nichtfristgerechter Zahlung wird die Freischaltung des/der betreffenden Teilnehmers/
Teilnehmerin deaktiviert. Fiir den Zugang bei unterlassener Mitteilung einer Adressanderung gilt die far
Anmeldebestatigungen getroffene Regelung

3.2. Das BFI Wien ist unecht umsatzsteuerbefreit und verrechnet daher ausschlieBlich Nettopreise. Um
die ordnungsgeméBe Buchung derKursgebiihr durch das BFI Wien sicherzustellen, ist die Bezahlung mit
dem fir die betreffende Veranstaltung vorgesehenen Zahlschein vorzunehmen

3.3. Der Zahlungsabschnitt gilt als Kurskarte und ist bei Kursbeginn vorzuweisen. Gebthren far Prifun-
gen bzw. sonstige Gebiihren werden gegebenenfalls zusatzlich zur Kursgebihr verrechnet. Zinsenlose
Teilzahlungen sind nach Vereinbarung maglich. Bei Zahlungsverzug wird der Gesamtbetrag sofort fallig.

4. UNTERRICHTSEINHEITEN

Eine Lehreinheit beinhaltet am BFI Wien prinzipiell 45 Minuten Unterricht, wobei Abweichungen in ei-
nigen-vorallem in gesetzlicher Natur begriindeten - Themenfeldern méglich sind. Lage und AusmaB
der Pausen werden von den Trainerinnen und Trainern in Abstimmung mit der Lergruppe festgelegt

5. KURSBESUCHSBESTATIGUNGEN UND ZEUGNISSE

5.1. Sie haben Anspruch auf Ausstellung einer Kursbesuchsbestatigung, nachdem Sie den hierfiir erfor-
derlichen Prozentsatz (in der Regel 75 Prozent oder 100 Prozent) der festgelegten Unterrichtseinheiten
absolviert und die Kursgebihr einschlieBlich der sonstigen Kosten bezahlt haben.

5.2. Ist eine Priifung (ein Test) vorgesehen, haben Sie Anspruch auf Ausstellung eines Zeugnisses bzw.
einer anderen Leistungsbewertung, sofern die obigen Voraussetzungen fir die Ausstellung einer Teil-
nahmebestatigung vorliegen und Sie die Priifung (den Test) erfolgreich abgelegt haben. Dariiber hinaus
konnen bestimmte Lehrgénge mit einem Diplom abgeschlossen werden, sofern obige Voraussetzungen
firdie Ausstellung eines Zeugnisses und eine positiv beurteilte Diplomarbeit vorliegen.

5.3. Duplikate von Kursbesuchsbestétigungen und Zeugnissen betreffend Kurse, die nach dem Stichtag
1.1.2010 absolviert wurden, erhalten Sie innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist ab Ausstellung des
Originals am BFI Wien, 3., Alfred-Dallinger-Platz 1/EG, nach telefonischer oder schriftlicher Vorbestellung.
Die Bearbeitungsgebiihr betrdgt 15 Euro und ist bei Abholung an oben genannter Adresse barzu erlegen

6. RUCKTRITTSRECHT ALS KURSTEILNEHMER(IN)

6.1. Sofern Sie sich per Brief, Fax, E-Mail, online, telefonisch oder auBerhalb unserer Geschéftsraume zu
einem Kurs oder einer Veranstaltung am BFI Wien angemeldet haben, haben Sie das Recht, Ihre Anmel-
dung binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen und damit vom Vertrag zuriickzutreten.
6.2. Die Frist zum Riicktritt beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses (Zugang der Anmeldebesta-
tigung). Diese Frist gilt als gewahrt, wenn Sie die formfreie Ricktrittserkldrung innerhalb dieser Frist
absenden oder uns den Rucktritt innerhalb dieser Frist telefonisch bekannt geben. Fallt das Fristende auf
einen Feiertag, Samstag oder Sonntag, so gilt der néchste Werktag als Fristende. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuiiben, missen Sie uns den Widerruf entweder elektronisch per E-Mail an information@bfiwien,
per Telefax an +43 1811 78-10111, postalisch an BFI Wien, 3., Alfred-Dallinger-Platz 1 oder telefonisch
T+43181178-0 bekannt geben.
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6.3. Wenn Sie vom Vertrag zuriicktreten, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung des Riicktritts bei uns einlangt,
zurlickzuzahlen. In keinem Fall werden wir hnen wegen der Riickzahlung ein Entgelt berechnen. Haben
Sie von uns verlangt, dass wir mit unserer Dienstleistung (Abhaltung des Kurses) wéhrend Ihrer Riick-
trittsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns bei Austibung des Riicktrittsrechtes einen angemessenen
Betrag zu bezahlen. Dieser entspricht dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Auslibung des Ricktrittsrechtes hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, von uns bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen

7. STORNOGEBUHREN

7.1 Sofern das gesetzliche Ricktrittsrecht (Widerrufsrecht) nicht anwendbar ist, gewahren wir thnen
eine kostenlose Ricktrittsmglichkeit bis einschlieBlich 15 Tage vor Kursbeginn. Im Fall eines Riicktritts
zwischen dem 14. bis einschlieBlich 1. Tag vor Kursbeginn betragt die Stornogebiihr 50 Prozent der
vereinbarten Kursgebiihr und bei Riicktritt am Tag des Kursbeginns sind 100 Prozent der vereinbarten
Kursgebtihr zu bezahlen. Dieser Riicktritt ist erst wirksam, wenn die schriftliche, per Post abgesendete
Rucktrittserklarung beim BFI Wien eingelangtist oder wenn die schriftliche Ricktrittserklarung beim BFI
Wien persdnlich abgegeben wird

7.2. Die Stornogebihr ist mit Wirksamkeit der Riicktrittserklarung fallig und unabhangig von den Ruick-
trittsgrinden sowie einem allfalligen Verschulden zu bezahlen. Der Riicktrittvom Vertrag kann bei einem
Auftrag fiir mehrere Teilnehmerlnnen auch teilnehmerinnenbezogen (fir einzelne Teilnehmerlnnen)
erfolgen. Die Stornogebiihr ist bei Riicktritt von Veranstaltungen, die sich iber mehr als ein Semester
erstrecken, jedenfalls von jenem Betrag zu entrichten, der fir die gesamte Dauer der Veranstaltung zu
bezahlen wére. Die Stornogebiihr entfallt, wenn vom/von der Teilnehmerln ein/e Ersatzteilnehmerin ge-
nanntwird, der/die den Aufnahmevoraussetzungen entspricht und die volle Kursgebiihr bezahlt

8. RUCKTRITT DURCH DAS BFI WIEN AUS WICHTIGEM GRUND -
AUSSCHLUSS VON DER WEITEREN KURSTEILNAHME

8.1. Das BFI Wien ist unbeschadet der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, vom Schulungsvertrag

(von der Kursteilnahme, der Exkursion, der Betriebsbesichtigung) aus wichtigem Grund zuriickzutreten

oder Sie von der weiteren Teilnahme an der betreffenden Veranstaltung auszuschlieBen.

8.2. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die fiir den betreffenden Kurs vorgesehene Min-

destteilnehmerlnnenzahl nicht erreicht wird oder der/die fir den Kurs vorgesehene TrainerIn nicht zur

Verfigung steht oder der Kurs aus anderen Griinden nicht (mehr) durchgefthrt werden kann. In diesem

Fall wird die Kursgebiihr bzw. der Gutschein zur Ganze refundiert.

8.3. Wichtige Griinde, die zum Ausschluss von der betreffenden Veranstaltung berechtigen, liegen ins-

besondere dann vor, falls

- der hinreichende Verdacht einer gerichtlich oder verwaltungsbehordlich strafbaren Handlung
gegen Sie besteht, welche von Ihnen im Rahmen der Kursteilnahme begangen wurde oder deren
Begehung von Ihnen versucht wurde;

= Siedurch Ihr Verhalten die ordnungsgemaBe und zielgerichtete Abwicklung der Lehrveranstaltung/
des Kurses trotz einmaliger Ermahnung beeintrachtigen;

- berechtigte Beschwerden tiber Sie und/oder Ihr Verhalten von anderen Kursteilnehmerlnnen und/
oder Vortragenden an die Geschaftsfihrung herangetragen werden.

In den vorstehend genannten Fallen wird die Kursgebihr bzw. der Gutschein aliquot refundiert.

9. ANDERUNGEN DURCH DAS BFI WIEN

Das BFI Wien behltsich das Recht vor, inhaltliche Anderungen des Schulungsprogramms, der Anzahl
der Unterrichtseinheiten, der Kursgebiihr, des Kursortes, eines Trainers/einer Trainerin und der Kurs-
termine vorzunehmen, wenn sich die rechtlichen Grundlagen, auf welchen diese Vorgaben beruhen,
gedndert haben oder die Anderungen infolge faktischer Gegebenheiten erforderlich sind. Abwei-
chungen werden nach Méglichkeit sofort mitgeteilt, damit Sie lhre Anmeldung ggf. andern kénnen.

10. HAFTUNG

10.1. Eine Haftung des BFI Wien fiir Schaden besteht nur dann, wenn der/die Teilnehmerln Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit nachweist. Die Haftung des BFI Wien ist mit der Hohe der Kursgebihr begrenzt.
10.2. Das BFI Wien tibernimmt keine Gewahr fur die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit dervon den
Vortragenden und Trainern/Trainerinnen gemachten Aussagen oder fir die von den Vortragenden und Trai-
ner/Trainerinnen nach bestem Wissen und Gewissen erstellten und zur Verfiigung gestellten Unterlagen.
10.3. Das BFI Wien haftet nicht fiir den Verlust oder die Beschadigung der von den Teilnehmerlnnen mit-
gebrachten Gegenstande (inklusive Garderobe) oder Wertsachen am Veranstaltungsort.

11. DATENSCHUTZ

Ihre personlichen Daten werden von uns elektronisch erfasst und verarbeitet. Sie dienen aus-
schlieBlich BFI-internen Zwecken, auBer wenn im Zusammenhang mit unserer Leistungserbrin-
gung eine Ubermittlung an Dritte (z. B. fiir die Ausstellung von externen Priifungszertifikaten) er-
forderlich ist. Hinsichtlich des Datenschutzes gelten unsere Datenschutzrichtlinien, abrufbar unter:
www.bfi.wien/ueber-uns/organisation/agb/

12. BARRIEREFREIHEIT

Im BFI Wien wird Menschen mit besonderen Bediirfnissen ein barrierefreier Zugang zu den offent-
lichen Kursen und Lehrgangen ermdglicht. Bitte nehmen Sie bereits im Vorfeld Kontakt mit uns
auf, damit wir Sie gut unterstiitzen konnen: Servicecenter des BFI Wien, T +43 1 811 78-10100
oder per E-Mail: information@bfi.wien

Informationen zu Férderungen fiir Menschen mit besonderen Bedirfnissen erhalten Sie unter:
www.sozialministeriumservice.at

13. DRUCKFEHLER
Wirbehalten uns das Rechtvor, aufgrund von Druckfehlern nachtragliche Anderungen vorzunehmen.

Die AGB des BFI Wien konnen Sie unter diesem Link im PDF-Format downloaden und sodann
auch ausdrucken: www.bfi.wien/ueber-uns/organisation/agb/
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